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Generalitat de Catalunya

Departament d’Educació
Institut Eugeni d’Ors

MODEL DE REFERÈNCIA DE CERTIFICAT, A REALITZAR PER L’EMPRESA, EN CAS DE SOL·LICITUD D’EXEMPCIÓ. 

(Anagrama de l’empresa 

i/o raó social).

El Senyor “Nom de qui certifica”, amb DNI “núm. de DNI” com a “càrrec que ocupa en l’empresa”  de l’empresa “nom de l’empresa, adreça, població domicili social i NIF”

C E R T I F I C A:

Que el senyor/a “Nom de l’alumne/a”, amb DNI ”núm. DNI”, ha treballat a la nostra empresa des de  “data de començament de la relació laboral”  fins a “data de finalització de la relació laboral”.

Ha treballat de “Categoria professional”  i les tasques més freqüents que ha realitzat són les de :

- Tasca 1: Atenció al client presencial, telefònica i en linia
- Tasca 2:Organització de la informació manual i amb eines de gestió informatitzades
- Tasca 3: Col·laboració en els programes de fidelització de clients
- Tasca 4: Tramitació de queixes i reclamacions
Segell de l’empresa 

Signatura de qui certifica:

