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FONAMENTS DE LA CONDUCTA | DE L'APRENENTATGE

Els mecanismes que regulen la conducta humana i I'aprenentatge van ser un dels temes
estrella dels origens de la psicologia. En aquesta unitat es presenten les teories del
conductisme i de I'aprenen tatge per modelatge de Bandura.

1. El condicionament classic: Pavliov

Ivan Pétrovitx Pavlov (1849-1936) fou un neuroleg rus que va estudiar els mecanismes de
conducta dels animals, investigant amb gossos i basant-se en I'observacid cientifica. Les seves
conclusions es van traslladar als mecanismes de conducta dels éssers humans i va iniciar un
estil de fer psicologia basat en els fets i I'experimentacié. El seu treball es va veure
recompensat amb el premi Nobel de medicina el 1904.

1.1. Els reflexos incondicionats

Pavlov afirma que I'organisme esta governat per una série de lleis, i I'objectiu de la psicologia
és, precisament, descobrir-les, pero I'organisme no esta aillat, sind que s’interrelaciona amb un
entorn i ha de reaccionar davant d'aquest. El conjunt d'aquestes reaccions és el que
anomenem conducta. Si no fos aixi, no hi hauria adaptacié i, per tant, no hi hauria
supervivencia. Aquesta adaptacid constant es produeix per mitja del que Pavlov anomenava
reflexos incondicionats, que sén reaccions automatiques i innates de I'organisme enfront del
medi. Els reflexos incondicionats serien el que s'anomena conductes instintives o instints. Per
tant, aquestes conductes son automatiques i hereditaries, i propies de cada espécie.

1.2. Els reflexos condicionats

En els seus experiments amb animals, Pavlov va descobrir I'existéncia d'un altre mecanisme de
reaccidé de les persones, que va anomenar reflex condicionat. El descobriment es va produir
amb I'experiment segilient: Pavlov havia observat algun cop que els gossos que tenia al
laboratori salivaven després de sentir les passes de la persona que normalment els portava el



menjar. Pavlov es preguntava per qué els gossos salivaven abans de veure el menjar. En un
laboratori, va practicar una petita intervencié a la galta a un gos, de manera que la saliva de
I'animal es dirigis cap a un recipient i es pogués mesurar. Per una banda es mesurava la saliva
que produia quan se li posava menjar a la boca, i per una altra es mesurava la quantitat de
saliva produida quan sentia un so (un timbre).

Pavlov va crear aleshores un procés de condicionament. Consistia a establir una connexio
entre un estimul nou (el so) i un reflex existent (la salivacid). Es presentaven al mateix temps
(aproximadament cinquanta vegades) el timbre i el menjar. Cada deu vegades només es feia
sonar el timbre per veure si I'animal salivava. Al final, els animals, practicament sempre,
salivaven immediatament després d'haver sentit el timbre sense necessitat que se'ls presentés
I'aliment. Un segon estimul, el so del timbre, havia substituit I'estimul original, el menjar.
S'havia adquirit o aprés una nova relacié condicionada.

Aquesta teoria de I'acte reflex condicionat es coneix amb el nom de condicionament classic.
Amb ella podem explicar com realitzem el procés d'aprenentatge, com aprenem a reaccionar
davant d'estimuls nous. En la nostra vida aprenem moltes conductes amb aquest esquema de
I'acte reflex condicionat. Per exemple, sentir una cangd i recordar moments agradables, o
establir una relacidé entre el timbre que sona al final d'una classe i una ambigua sensacié de
llibertat. De la mateixa manera que adquirim un reflex condicionat, podem fer el procés invers
i aconseguir que el condicionament desaparegui. Aquest procés invers s'anomena extincid. Les
respostes condicionades, pero, no s'esborren del tot. Pavlov ja a observar aquest fenomen,
gue s'anomena recuperacid espontania. Si sonava el timbre al cap d'un cert temps, el gos
reaccionava salivant. A les persones ens passa el mateix quan, per exemple, després d'una
temporada llarga sense haver anat amb bicicleta, tornem a fer-ho. Com que el condicionament
no ha desaparegut completament, malgrat les vacil-lacions inicials, podem recuperar
I'aprenentatge d'anar amb bicicleta amb la seguretat d'abans.

1.3. Generalitzacio i discriminacié d’estimuls

Pavlov va estudiar també altres mecanismes de condicionament. Dos d'aquests mecanismes
son la generalitzacié i la discriminacid d'estimuls. La generalitzacié d’estimuls es produeix
guan una resposta condicionada es fa extensiva a elements que tenen caracteristiques similars
a l'estimul condicionat. Quan, en I'experiment el so del timbre era una mica més greu o una
mica més agut I'animal reaccionava de manera molt similar. En la nostra vida social hem creat
un reflex condicionat entre el color vermell i la preséncia d'algun perill, i en un procés de
generalitzacié, reaccionem amb prudencia tant davant el llum vermell d'un semafor com
davant altres llums vermells, com, per exemple, els llums de frenar dels cotxes.

De manera paral-lela es produeix un procés de discriminacio. La discriminacid és la capacitat
de distingir entre I'estimul condicionat original, que ens provoca l'acte reflex condicionat, i els
estimuls condicionats que s'hi assemblen. Seria una mena d'equilibratge del mecanisme de
generalitzacié. Per exemple, quan en una revetlla s'han penjat bombetes de color vermell per
decorar, no pensem en situacions d'alerta ni de prohibicid. Al contrari, formen part d'un
ambient que convida a passar-ho bé.

2. El condicionament instrumental: Skinner

El psicoleg nord-america Burrhus Frederic Skinner (1904-1990) va seguir la linia de Pavlov i va
proposar una teoria més complexa i que donava resposta a altres formes d'aprenentatge.
D'entrada, Skinner es va plantejar com a objectiu prioritari el descobriment de les lleis que
regeixen l'aprenentatge. Per treballar sobre aquest tema, va crear el que es coneix com a
caixa de Skinner, una gabia per a animals en la qual hi ha una palanca que, quan s'acciona, fa



caure menjar a l'interior. Skinner tancava un ratoli o un colom a la gabia; després d'alguns
moviments espontanis, I'animal accionava casualment la palanca i, després d'aquesta accio,
rebia una bola de menjar. Al cap del temps, el ratoli o el colom havien aprés que si s'accionava
la palanca hi havia menjar. Si Skinner deixava de posar menjar quan s'accionava la palanca,
I’animal ja no feia aquesta accid. Skinner ho va anomenar condicionament instrumental.

El mecanisme basic del condicionament instrumental és el seglient:

1. Hi ha una accié sobre el medi (I'animal es mou i investiga).

2. Aquesta accié sobre el medi consisteix a anar provant el que hi ha i investigar qué passa. Es
el metode d'assaig i error.

3. En fer una de les accions (moure la palanca) es produeix una resposta, com ara rebre menjar
(en aquest cas és un premi o recompensa).

4. Es relaciona I'accié (moure la palanca) amb una resposta (el menjar).

5. S'ha aprés que en moure la palanca s'aconsegueix menjar. Skinner va anomenar reforg
aquesta recompensa, perquée la conducta de moure la palanca es mantenia gracies al reforg del
menjar.

2.1. El tipus de condicionament instrumental

Skinner va observar que el condicionament instrumental era molt complex. Exposem tres del
tipus basics de condicionament instrumental:

¢ Reforg positiu

e Castig

® Omissio del reforg

a) Reforg positiu

Aquest tipus de condicionament provoca una conducta que s'obté a través d'un reforg positiu.
Un reforg positiu és un premi que incrementa la probabilitat que la conducta es repeteixi. En
I'exemple de la caixa de Skinner, el refor¢ positiu era el menjar. Si estudio i trec bones notes,
els pares em paguen un viatge a Londres. «Anar a Londres» és el refor¢ positiu que manté
constant la meva conducta d'estudiar. Els reforgos positius poden ser primaris, biologics
(satisfer la gana, el desig sexual, etc.) o bé secundaris (els diners, I'éxit social, les felicitacions,
les bones qualificacions escolars...).

b) Castig

Aquest procediment consisteix en la preséncia d'un refor¢ negatiu o desagradable. En la caixa
de Skinner, el castig consisteix en la recepcié d'un estimul negatiu com, per exemple, una
petita descarrega de corrent eléectric, quan s'acciona la palanca.

En la vida quotidiana, el refor¢ negatiu és qualsevol castig. El castig té com a finalitat evitar una
conducta determinada. Per exemple, si no estudies. amb el castig «no sortir de marxa» es
pretén que s’extingeixi la conducta «no estudiar» i es canvii per la conducta «estudiar».

c) Omissié del reforg

Es una forma de castig que consisteix a retirar I'estimul positiu d'una conducta. L'objectiu de
I'omissid, com el del castig, és provocar I'extincié de la resposta. Si hem condicionat un ratoli
perque accioni la palanca per obtenir menjar i, a partir d'un moment concret, no li oferim el
refor¢ (és a dir, el menjar), la conducta d'accionar la palanca tendira a desapareixer. Un
exemple d'omissid del reforg en la vida escolar pot ser deixar de qualificar amb bones notes les
respostes memoristiques en els examens; d'aquesta manera s'extingiria la conducta d'estudiar
de forma memoristica.



2.2. Els programes parcials de reforg
Els programes parcials de refor¢ consisteixen a administrar reforgos durant periodes de temps
determinats o bé a intervals variables. Es divideixen en dos grups:

a) Els programes parcials de rad: el refor¢ s'administra després d'un nombre de
respostes correctes. Per exemple, es demana a qualsevol treballador que, per cobrar
un sou (el reforg) hagi fet correctament la seva feina (la resposta); i a I'escola, per
aprovar un examen (el reforg), es demana als alumnes un minim de respostes
correctes que demostrin els seus coneixements (les respostes).

b) Els programes parcials d'interval: soén reforcos relacionats amb el temps
transcorregut, és a dir, es déna un refor¢ cada hora, cada setmana o quan ha
transcorregut qualsevol altre interval de temps. Alguns exemples podrien ser les
avaluacions trimestrals de |'escola, o bé la paga setmanal que et donen a casa com a
refor¢ perque col-laboris en les tasques domestiques.

Un exemple dels programes parcials de refor¢ sén els jocs d'atzar, les maquines
escurabutxaques o les loteries que donen resultats (premis) de manera periodica. Un joc
d'atzar sense refor¢ (premi) no funcionaria, i tampoc no funciona un en el qual sempre hi ha
refor¢ (premi) després de cada jugada. El programa parcial de refor¢ també és present en els
altres jocs que no son d'atzar, com les cartes o els jocs de taula, i en els jocs esportius. Per
exemple, una lliga de futbol dura nou mesos i s'hi juga un partit cada setmana (programa
parcial d'interval). Al mateix temps, en cada partit es guanya segons els gols marcats
(programa parcial de rad).

3. L'aprenentatge per observacié o modelatge: Albert Bandura

El psicoleg Albert Bandura (1925) va desenvolupar una teoria de |'aprenentatge coneguda com
a teoria social de l'aprenentatge. Bandura afirma que les persones aprenen a través de
I'observacié de la conducta dels altres. L'esquema és una persona (subjecte) que observa a una
altra persona (model). Aquesta observacié és causada perqué |'atreu el model, ja sigui perqué
és semblant al subjecte o perqué és atractiu. L'observacid produeix un efecte de «modelatge»,
és a dir, el subjecte imita la persona que fa de model. Aquest mecanisme funciona des de la
infancia i dura tota la vida de les persones. Els models son els pares, els amics, els familiars i la
resta de persones que envolten el subjecte o que aquest pot observar. També actuen com a
models personatges socials: actors i actrius, liders politics o religiosos, cantants o personatges
de ficcié. Bandura va observar, a més, que aquest aprenentatge per observacié o modelatge
no requeria necessariament un reforg, és a dir, un premi o un castig perqueé el subjecte
aprengués, amb la qual cosa es contradeia els mecanismes del condicionament classic i del
condicionament operant.

3.1. Les quatre fases del procés de modelatge
Bandura distingeix dos moments en el procés de modelatge: I'adquisicié de la conducta i
I'execucié de la conducta.

a. L'adquisicié de la conducta esta constituida per dos processos:
i. Atencio. Es la primera fase en la qual el subjecte (la persona que apren) es fixa en el
model (la persona a imitar). Observa com és el model, quines conductes té i quines
caracteristiques posseeix.
ii. Retencid. Es un procés mental en el qual el subjecte recorda i memoritza tot allo
que ha observat en el model. Crea en el seu cervell imatges que recreen la conducta
del model, frases i elements que li permetin recordar amb precisié aquesta conducta.



b. L'execucid de la conducta també té dos processos:

iii. Reproduccid. El subjecte reprodueix i executa la conducta que ha observat i
retingut del model. La decisid de reproduir la conducta esta relacionada amb la fase
seglient: la motivacié.

iv. Motivacié. Per executar la conducta cal una motivacid. Els elements motivadors
poden ser de tipus classic -com ara el refor¢ en forma de premi o castig-; I'aprovacio
dels altres -si s’executa aquesta conducta apresa per imitacié-; o bé la importancia
social que té el model. En les seves experiencies, Bandura també va comprovar que en
molts aprenentatges per imitacié no hi havia cap motivacié especifica, a part de
I'atraccio que produeix el model.

3.2. La cultura audiovisual i els models d'aprenentatge

La gran diferencia entre la teoria social de I'aprenentatge i el conductisme classic és que
Bandura dona importancia al pensament de la persona i a la seva capacitat per decidir si imita
o no allo que observa. La teoria d'aprenentatge per modelatge explica la transmissié social
dels coneixements en les cultures. Els infants aprenen dels pares els valors, els habits i les
conductes basics per imitacid. En el mateix sentit es parla del fet que les persones tenen
mentors o models ideals. Es tracta de persones que les han influit de manera significativa en
les seves creences, els seus habits i estils de conducta, i que han imitat.

L'existencia de la cultura audiovisual (pel-licules, televisid, publicitat...) provoca que els infants,
adolescents i adults tinguin nous models per poder imitar, a més dels models propers d'amics i
familiars. Les conductes i valors dels herois de les pel-licules, els cantants dels videoclips, les
estrelles de la televisio o els anuncis son també models que serveixen per aprendre. Per
exemple, Bandura va analitzar com els nens aprenen conductes agressives, ja siguin fisiques o
verbals, per imitacié dels adults que els envolten i, per tant, també per imitacié de
I'agressivitat en una pel-licula, un videojoc o una serie televisiva.



