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1.CONTROL DEL DOCUMENT 

 

 
Realitzat per: Revisat per: Aprovat per: 

Nom i cognom 
Rafael del Moral 

Lirola 
Verònica Arrufat Verònica Arrufat 

Càrrec 
Coordinadora de 

PRL 
Directora Directora 

 

Llistat de les modificacions 

Núm. Revisió Data Descripció de la 
modificació 

Distribució 

0 22-12-2022 
Creació i aprovació 

del document 
Moodle centre 
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2. OBJECTIU DEL PROTOCOL 

 

Definir les actuacions a realitzar en cas d’incident o accident que tingui l’alumnat dins de 
l’institut. 
 

3. ABAST 
 

Aquest protocol s’aplica a tots els incidents o accidents de l’alumnat dins les instal·lacions 
del centre 
 

4. RESPONSABILITATS 
 

Professorat: 

● Atenció primària a la víctima. 

● Trucar a emergències (112) 

● Trucar a família en cas de trasllat a hospital o recollida de l’alumnat a instal·lacions 

centre. 

● Acompanyament en trasllat a hospital fins la presència de família. 
 

Secretaria de centre: 

 

● Anotació de l’incident o accident al full de registre. 
 

Directora: 

● Notificació de l’accident als Serveis territorials, si escau. 
 

Coordinador de PRL 

● Investigació de l’accident 

● Elaboració informe 
 

5. DESCRIPCIÓ DEL PROTOCOL 
 

5.1 Vocabulari 

 

La tipologia de l'incident / accident és: 
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● Accident/incident Lleu: quan es produeixen vòmits, mareigs, mals de cap intensos, 

febre important, petites contusions i/o ferides . 

● Accident/incident Greu: quan es produeixen luxacions, esquinços, traumatismes, 

hemorràgies, problemes cardiorespiratoris, lipotímies, atacs epilèptics, atacs 

d’angoixa, crisis al·lèrgica o crisi asmàtica. 

● Accident/incident Molt Greu: quan no hi ha consciència, com a conseqüència, 

entre d’altres, per traumatismes, hemorràgies, problemes cardiorespiratoris, 

lipotímies, atacs epilèptics, atacs d’angoixa, crisis al·lèrgica o crisi asmàtica. 

 
5.2 Procediment 
 
 
5.2.1 Què cal fer davant d’un incident o accident lleu?  

1- Si la situació es produeix a l’aula: 

- El professorat d’aquesta realitzarà la primera atenció amb els mitjans disponibles 

al seu abast. 

- Mentre atén a la persona, encarregarà a un alumne/a que vagi a avisar al 

professorat de guàrdia per tal de que s’apropin per fer de suport. 

2- Si la situació es produeix als patis o a l’aula i ja ha acudit el professorat de guàrdia: 

- El professorat de guàrdia acompanya a l’alumne/a a consergeria per fer les 

primeres cures o per mantenir en observació. 

- El professorat de guàrdia trucarà a família per a la recollida de l’alumne/a. 

- El professorat de guàrdia informarà a direcció o membre de l’equip directiu per 

poder gestionar la inscripció en el registre d’incidents/accidents de centre. 

- La direcció informarà a la coordinació de prevenció de riscos laborals per al 

registre en pla d’emergència de centre vigent. 

 

A continuació es facilita de forma gràfica l’actuació. 
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DETECCIÓ ACCIDENT/INCIDENT LLEU 

(vòmits, mareigs, mals de cap intensos, febre important, petites 
contusions i/o ferides) 

A L’AULA 

SI 
PROFESSORAT AULA FA 
PRIMERA ATENCIÓ AMB 
MITJANS DISPONIBLES 

PROFESSORAT AULA 
ENCARREGA A ALUMNAT 

L’AVÍS A PROFESSORAT DE 
GUÀRDIA PER FER SUPORT 

NO 

ALS PATIS 

PROFESSORAT GUÀRDIA 
ACOMPANYA ALUMNAT A 

CONSERGERIA PER CURES 
O OBSERVACIÓ 

PROFESSORAT GUÀRDIA 
TRUCA A FAMILIA PER 

RECOLLIDA D’ALUMNAT 

PROFESSORAT GUÀRDIA INFORMA 
A DIRECCIÓ PER ANOTACIÓ DELS 

FETS A REGISTRE 
D’INCIDENTS/ACCIDENTS DE 

CENTRE 

DIRECCIÓ INFORMA A 
COORDINACIÓ PRL PER 

ACTUALITZAR EÑL REGISTRE AL 
PLA D’EMERGÈNCIA VIGENT 
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5.2.2 Què cal fer davant d’un incident o accident greu (amb consciència)?  
1- Si la situació es produeix a l’aula: 

- El professorat d’aquesta realitzarà la primera atenció amb els mitjans disponibles 

al seu abast. 

- Mentre atén a la persona, encarregarà a un alumne/a que vagi a avisar al 

professorat de guàrdia per tal de que s’apropin per fer de suport. 

- El professorat de l’aula trucarà al 112, sense abandonar a la víctima, explicarà els 

fets i restarà disponible per a trucada de metge d’emergències. 

2- Si la situació es produeix als patis: 

- El professorat de guàrdia realitzarà la primera atenció amb els mitjans disponibles 

al seu abast. 

- Mentre atén a la persona, encarregarà a un alumne/a que vagi a avisar a un altre 

professor/a de guàrdia o membre de l’equip directiu, per tal de que s’apropin per 

fer de suport. 

- El professorat de guàrdia trucarà al 112, sense abandonar a la víctima, explicarà 

els fets i restarà disponible per a trucada de metge d’emergències. 

3- El professorat de guàrdia o a l’aula i ja ha acudit el professorat de suport: 

- El professorat no mou a la víctima i l’acompanya en tot moment, seguint les 

instruccions del 112 si existeixen. 

- El professorat, quan arriben els serveis d’emergència, informa de tot el que ha 

passat i el que ha observat mentre acompanyava a la víctima, seguint les seves 

instruccions. 

- En cas de trasllat a l’hospital el professorat trucarà a la família perquè es 

personin al centre hospitalari. 

- El professorat de guàrdia, acompanyarà a l’alumnat traslladat al centre hospitalari 

i romandrà fins que es personi la família. 

- El professorat informarà a direcció o membre de l’equip directiu, en cas de que no 

en tingui coneixement, per poder gestionar la inscripció en el registre 

d’incidents/accidents de centre. 

- La direcció informarà a la coordinació de prevenció de riscos laborals per al 

registre en pla d’emergència de centre vigent. 
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A continuació es facilita de forma gràfica l’actuació. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DETECCIÓ ACCIDENT/INCIDENT GREU (AMB CONSCIÈNCIA) 
(luxacions, esquinços, traumatismes, hemorràgies, problemes 

cardiorespiratoris, lipotímies, atacs epilèptics, atacs d’angoixa, crisis 
al•lèrgica o crisi asmàtica) 

A L’AULA 

SI 
PROFESSORAT AULA FA 
PRIMERA ATENCIÓ AMB 
MITJANS DISPONIBLES 

PROFESSORAT AULA 
ENCARREGA A ALUMNAT 

L’AVÍS A PROFESSORAT DE 
GUÀRDIA PER FER SUPORT 

NO 

ALS PATIS 

PROFESSORAT GUÀRDIA 
TRUCA A 112 

Explica els fets i resta disponible per 
trucada de metge d’emergències 

 

PROFESSORAT AULA / 
GUÀRDIA  

NO MOU A LA VÍCTIMA I 
L’ACOMPANYA EN TOT MOMENT 

Segueix instruccions 112 

PROFESSORAT AULA / GUÀRDIA  

EN CAS DE TRASLLAT A HOSPITAL, TRUCARÀ A 
FAMILIA PERQUÈ ES PERSONIN AL CENTRE 

HOSPITALARI 

PROFESSORAT AULA TRUCA 
A 112 

Explica els fets i resta disponible per 
trucada de metge d’emergències. 

PROFESSORAT AULA / GUÀRDIA  

QUAN ARRIBA EMERGÈNCIES, INFORMA DE 
TOT EL QUE HA PASSAT I HA OBSERVAT 

Segueix les instruccions d’emergències 
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5.2.2 Què cal fer davant d’un incident o accident molt greu (sense consciència)? 
 

1- Si la situació es produeix tant a l’aula com als patis : 

- El professorat realitzarà la primera atenció comprovant si respira. 

2- Si respira: 

- El professorat el posarà en posició lateral de seguretat (PLS) si no sap fer-la, 

col·locarà a la víctima de costat i amb la boca orientada cap el terra, mentre 

estigui inconscient. 

- Fet l’anterior, trucarà a 112 i explicarà el que ha passat, l’estat de la persona i 

romandrà a l’espera de la possible trucada del metge d’emergències. 

- Romandrà al costat de la víctima mentre no arribin els servei d’emergència. 

PROFESSORAT GUÀRDIA  

EN CAS DE TRASLLAT A HOSPITAL, 
ACOMPANYARÀ ALUMNAT AL CENTRE 

HOSPITALARI 

Romandrà fins que es personi la família. 

PROFESSORAT GUÀRDIA INFORMA 
A DIRECCIÓ PER ANOTACIÓ DELS 

FETS A REGISTRE 
D’INCIDENTS/ACCIDENTS DE 

CENTRE 

DIRECCIÓ INFORMA A 
COORDINACIÓ PRL PER 

ACTUALITZAR EÑL REGISTRE AL 
PLA D’EMERGÈNCIA VIGENT 
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- Encarregarà a un alumne/a que vagi a avisar a un altre professor/a de guàrdia o 

membre de l’equip directiu, per tal de que s’apropin per fer de suport. 

- El professorat, quan arriben els serveis d’emergència, informa de tot el que ha 

passat i el que ha observat mentre acompanyava a la víctima, seguint les seves 

instruccions. 

3- Si no respira: 

- El professorat iniciarà la reanimació cardiopulmonar (RCP) a un ritme de 30 

compressions i 2 ventilacions. Al temps trucarà amb el mans lliures del telèfon al 

112, sense deixar de fer RCP. 

- Si hi ha algú més, demanarà que avisin a professor/a de suport o membre de 

l’equip directiu, al temps que portin el desfibril·lador extern automàtic. 

- Si porten el DEA, sense deixar de fer RCP, posar-ho en marxa i seguir 

instruccions. 

- No deixar de fer RCP mentre no arribin els serveis d’emergència, tant amb DEA 

com sense. 

- El professorat, quan arriben els serveis d’emergència, informa de tot el que ha 

passat i el que ha fet a la víctima, seguint les seves instruccions. 

4- Si els serveis d’emergència traslladen a la persona a l’hospital: 

- En cas de trasllat a l’hospital el professorat trucarà a la família perquè es 

personin al centre hospitalari. 

- El professorat de guàrdia, acompanyarà a l’alumnat traslladat al centre hospitalari 

i romandrà fins que es personi la família. 

- El professorat informarà a direcció o membre de l’equip directiu, en cas de que no 

en tingui coneixement, per poder gestionar la inscripció en el registre 

d’incidents/accidents de centre. 

- La direcció informarà a la coordinació de prevenció de riscos laborals per al 

registre en pla d’emergència de centre vigent. 

 

A continuació es facilita de forma gràfica l’actuació. 

 



 

 
PROTOCOL 

D’ACTUACIÓ EN 
CAS D’ACCIDENT 

CODI: PRL-40 

DATA: 15-12-2022 

VERSIÓ: 1 

PÀGINA: Pàgina 11 de 13 

 

 

 

 

 
      

Doc: PRL-41                                                                                                                                             

Aquest document pot quedar obsolet una vegada imprès 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DETECCIÓ ACCIDENT/INCIDENT GREU (SENSE CONSCIÈNCIA) 
(traumatismes, hemorràgies, problemes cardiorespiratoris, lipotímies, 

atacs epilèptics, atacs d’angoixa, crisis al•lèrgica o crisi asmàtica) 

Respira? 

SI 

NO 

SIMULTÀNIAMENT A TRUCADA 
FER RCP (telèfon en mans lliures) 

30 compressions 

2 Ventilacions 

PROFESSORAT TRUCA A 112 

Explica els fets i resta disponible per 
trucada de metge d’emergències. 

ENCARREGA A ALUMNAT L’AVÍS 
A PROFESSORAT DE GUÀRDIA 

PER FER SUPORT I QUE 
PORTIN EL DEA 

FER RCP AMB O SENSE DEA 
FINS QUE ARRIBIN SERVEIS 
EMERGÈNCIA (alternar amb el 

professorat de suport) 
PROFESSORAT AULA / GUÀRDIA  

QUAN ARRIBA EMERGÈNCIES, INFORMA 
DE TOT EL QUE HA PASSAT I HA 

OBSERVAT 

Segueix les instruccions d’emergències 

 

FER PLS 

Si no es sap, posar a la persona de costat 
amb la boca orientada a terra 

PROFESSORAT TRUCA A 112 

Explica els fets i resta disponible per 
trucada de metge d’emergències. 

ACOMPANYA I VIGILA A VÍCTIMA FINS 
QUE ARRIBI EMERGÈNCIES. 

PROFESSORAT AULA / GUÀRDIA  

EN CAS DE TRASLLAT A HOSPITAL, TRUCARÀ A FAMILIA PERQUÈ ES 
PERSONIN AL CENTRE HOSPITALARI 
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PROFESSORAT GUÀRDIA  

EN CAS DE TRASLLAT A HOSPITAL, 
ACOMPANYARÀ ALUMNAT AL CENTRE 

HOSPITALARI 

Romandrà fins que es personi la família. 

PROFESSORAT GUÀRDIA INFORMA 
A DIRECCIÓ PER ANOTACIÓ DELS 

FETS A REGISTRE 
D’INCIDENTS/ACCIDENTS DE 

CENTRE 

DIRECCIÓ INFORMA A 
COORDINACIÓ PRL PER 

ACTUALITZAR EÑL REGISTRE AL 
PLA D’EMERGÈNCIA VIGENT 
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5.3 Farmaciola 

● El centre disposa d'una farmaciola a Consergeria totalment equipada, una altra a 
l’aula 209 (taller informàtica). 

● El contingut d'aquestes farmacioles segueix les instruccions del Departament de 
Salut i del d’Educació de la Generalitat de Catalunya. 

 

6. DOCUMENTACIÓ DE REFERÈNCIA 
 

● Registre de les persones accidentades (full excel) 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TZ3idTpIR1Q80DCAMFN-

TFgGo0eaqtX1/edit#gid=464785665 
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